
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 

 

 

 

AUFKLÄRUNGSTEXT 

Die Einzelheiten zu den Erklärungen in diesem Aufklärungstext, können Sie der Datenschutzerklärung und den 

Dokumenten in deren Anhängen entnehmen, die in Übereinstimmung mit der Richtlinie zum Schutz 

personenbezogener Daten und dem Gesetz zum Schutz personenbezogener Daten Nr. 6698 (KVKK) durch die SPA, 

Sauna- und Massagesalonbetrieben (im Folgenden LIU RESORTS genannt) in dieser Unterkunftseinrichtung von 

RR TURİZM YATIRIMLARI ANONİM ŞİRKETİ, dem Datenverantwortlichen, ausgearbeitet und in die Praxis 

umgesetzt wurde. 

 

1. Ihre verarbeiteten personenbezogenen Daten 

 

a) Angaben zur Identität und zur Familie [Vorname/Nachname, türkische Ausweisnummer, Reisepassnummer, 

Geburtsort und -datum, Familienstand, Geschlecht, Name, Anzahl, Alter und Geburtsdatum von Kindern, 

Unterschrift, Angaben zum Voucher (Reisekarte) und zur Registerkarte (Unterkunftskarte), Zimmertyp und -

nummer, Flugnummer, Hotel, Daten und Höhe der Unterkunft]  

b) Kontaktinformationen [Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse] 

c) Kundentransaktionsdaten [(Kfz-Kennzeichen, Erhebungsbogen, Aufzeichnungen über die Bereitstellung von 

Produkten und Dienstleistungen, Anfragen, Anweisungen, Fotos, Heirat, Geburt, besondere Jahrestage, 

Rechnungsinformationen, Bestellinformationen, Anforderungsinformationen]   

d) Physische Raumsicherheitsinformationen [Ein- und Ausgangsregistrierungsinformationen von Kunden und 

Besuchern, Kameraaufzeichnungen,] 

e) Transaktionssicherheitsinformationen [IP-Adresse, Hotspot-Aufzeichnungen, Kennwort und 

Kennwortinformationen, Website-Anmeldung und -Ausgangsinformationen, Protokoll- und digitale 

Verkehrsaufzeichnungen] 

f) Finanzinformationen [Kreditkartennummer, Kundenkartencode, Ablaufdatum]  

g) Audiovisuelle Aufzeichnungen und Informationen [Audiovisuelle Aufzeichnungen und Informationen] 

h) Gesundheitsinformationen [Informationen über Behinderungsstatus, chronische Krankheiten, frühere 

Krankheiten, Asthma, Diabetes, Herz- und Blutdruckkrankheiten, persönliche Gesundheitsinformationen,] 

 

2. Art der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten und die Rechtsgrundlagen 

 Nach diesem Aufklärungstext werden Ihre personenbezogenen Daten mündlich, schriftlich, elektronisch oder auf 

nichtautomatischem Wege, sofern sie Teil des automatischen oder Datenerfassungssystems sind, von Dritten, mit 

denen wir zusammenarbeiten, mit Lösungspartnern, die in einem Vertragsverhältnis stehen und mit denen wir eine 

Vereinbarung als Voraussetzung für den Betrieb und die Erbringung von Dienstleistungen haben, oder durch von 

Ihnen übermittelte Informationen, Dokumente und ähnliche Mittel erhoben. 

Diese Daten können direkt aufgrund Ihrer ausdrücklichen Einverständniserklärung im Rahmen von Artikel 5 des 

Gesetz- Nr. 6698 zum Schutz personenbezogener Daten verarbeitet werden, sowie bei Vorliegen der folgenden 

Bedingungen in Fällen, in denen Ihre Einverständniserklärung nicht erforderlich ist. Dementsprechend;   

a) Wenn es in den Gesetzen ausdrücklich vorgeschrieben ist. 

b) Wenn es zum Schutz des Lebens oder der körperlichen Unversehrtheit der Person erforderlich ist, die 

ihre Einwilligung aufgrund tatsächlicher Unmöglichkeit nicht erteilen kann oder deren Einwilligung 

nicht rechtsgültig ist. 

c) Wenn es notwendig ist, personenbezogene Daten der Vertragsparteien zu verarbeiten, sofern dies in 

direktem Zusammenhang mit der Begründung oder Erfüllung eines Vertrags steht. 

d) Wenn die Verarbeitung für den für Datenverantwortlichen zwingend erforderlich ist, um seine 

rechtlichen Verpflichtungen zu erfüllen. 

e) Wenn es durch die betroffene Person selbst öffentlich gemacht wurde. 

f) Wenn die Verarbeitung der Daten für die Begründung, die Ausübung oder den Schutz eines Rechts 

zwingend erforderlich ist. 



g) Wenn die Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Datenverantwortlichen 

erforderlich ist, sofern dadurch die Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person nicht 

beeinträchtigt werden. 

 

Im Rahmen von Artikel 6 des Gesetzes Nr. 6698 über den Schutz personenbezogener Daten können Ihre 

sensiblen personenbezogenen Daten, die sich nicht auf die Gesundheit und das Sexualleben beziehen, auf der 

Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einverständniserklärung oder in den vom Gesetz vorgesehenen Fällen gemäß der 

Bestimmung desselben Artikels verarbeitet werden. In Ermangelung Ihrer ausdrücklichen Einverständniserklärung 

dürfen Ihre personenbezogenen Daten in Bezug auf Gesundheit und Sexualleben nur von Personen, die der 

Schweigepflicht unterliegen, oder von zugelassenen Einrichtungen und Organisationen zum Schutz der öffentlichen 

Gesundheit, zur Vorbeugung, zur medizinischen Diagnose, Behandlung und Pflege, zur Planung und Verwaltung 

von Gesundheitsdiensten und zur Finanzierung verarbeitet werden. 

 

3. Zweck der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

Gemäß den Artikeln 4, 5 und 6 des Gesetzes Nr. 6698 über den Schutz personenbezogener Daten werden Ihre 

personenbezogenen Daten zu den nachstehend aufgeführten Zwecken verarbeitet, wobei die Grundsätze der 

Einhaltung des Gesetzes und der Ehrlichkeitsregeln, der Richtigkeit und der Aktualität, sofern erforderlich, der 

Verarbeitung zu spezifischen, eindeutigen und rechtmäßigen Zwecken, der Verknüpfung, der Begrenzung und des 

Maßes für den Zweck, für den sie verarbeitet werden, und der Aufbewahrung für den Zeitraum, der in den 

einschlägigen Rechtsvorschriften festgelegt oder für den Zweck, für den sie verarbeitet werden, erforderlich ist, 

berücksichtigt werden. 

1. Durchführung von Notfallmanagement-Prozessen   

2. Durchführung von Informationssicherheitsprozessen 

3. Durchführung von Aktivitäten in Übereinstimmung mit der Gesetzgebung 

4. Durchführung von Finanz- und Buchhaltungsangelegenheiten 

5. Durchführung von Prozessen zur Unternehmens-/Produkt-/Dienstleistungstreue 

6. Gewährleistung der physischen Raumsicherheit  

7. Verfolgung und Ausführung von Rechtsangelegenheiten 

8. Durchführung von Kommunikationsaktivitäten 

9. Durchführung von Verkaufsprozessen für Waren / Dienstleistungen 

10. Durchführung der Produktions- und Betriebsprozesse für Waren und Dienstleistungen 

11. Durchführung von Kundenbeziehungsmanagement-Prozessen 

12. Durchführung von Aktivitäten zur Kunden-, Gästezufriedenheit und Servicequalität 

13. Organisation und das Veranstaltungsmanagement 

14. Durchführung von Werbe-/Kampagnen-/Promotion-Prozessen 

15. Durchführung von Lager- und Archivierungsaktivitäten 

16. Durchführung von Vertragsprozessen 

17. Verfolgung von Anfragen/Beschwerden 

18. Gewährleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung 

19. Durchführung von Investitionsprozessen 

20. Bereitstellung von Informationen an autorisierte Personen, Institutionen und Organisationen 

21. Durchführung von Managementaktivitäten 

22 Erstellung und Überwachung von Besucherdaten 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden nur zu den oben genannten Zwecken verarbeitet. Das Unternehmen trifft alle 

möglichen technischen und administrativen Maßnahmen, um eine unrechtmäßige Verarbeitung oder einen 

unrechtmäßigen Zugriff auf personenbezogene Daten zu verhindern. 

 

4. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten 

Ihre personenbezogenen Daten können gemäß Artikel 8 und 9 des Gesetzes Nr. 6698 über den Schutz 

personenbezogener Daten im In- und Ausland übermittelt werden, wenn die folgenden Bedingungen erfüllt sind. 

Personenbezogene Daten, die wir aufgrund des Vorliegens der Voraussetzungen von Artikel 5 des Gesetzes Nr. 6698 

über den Schutz personenbezogener Daten oder mit Ihrer ausdrücklichen Einverständniserklärung erhalten haben, 

können zu den oben genannten Zwecken und zur Durchführung der oben genannten Tätigkeiten an Dritte 

weitergegeben werden, wie z. B. an Personen, Institutionen und Unternehmen, Aktionäre, Lieferanten usw., mit 

denen wir gemäß den Bestimmungen der Artikel 8 und 9 des Gesetzes zusammenarbeiten. 

 



Unter der Voraussetzung, dass angemessene Maßnahmen getroffen werden, können Ihre personenbezogenen 

Daten im Zusammenhang mit der Gesundheit nur zum Schutz der öffentlichen Gesundheit, der Präventivmedizin, 

der medizinischen Diagnose, der Behandlung und der Pflegedienste, der Planung und Verwaltung von 

Gesundheitsdiensten und der Finanzierung durch Personen oder befugte Einrichtungen und Organisationen, die zur 

Vertraulichkeit verpflichtet sind, übermittelt werden, ohne dass die ausdrückliche Einverständniserklärung der 

betroffenen Person eingeholt wird. 

Wenn es ausdrücklich in den Gesetzen vorgesehen ist, zum Schutz des Lebens oder der körperlichen 

Unversehrtheit der Person erforderlich ist, die aufgrund tatsächlicher Unmöglichkeit nicht in der Lage ist, ihre 

Zustimmung zu erteilen oder deren Zustimmung nicht rechtsgültig ist; in direktem Zusammenhang mit dem 

Abschluss oder der Erfüllung eines Vertrags steht; die Verarbeitung personenbezogener Daten der Vertragsparteien 

erforderlich ist; es für den Datenverantwortlichen zwingend erforderlich ist, um seine rechtliche Verpflichtung zu 

erfüllen; die Daten veröffentlicht wurden; die Datenverarbeitung für die Begründung, die Ausübung oder den Schutz 

eines Rechts zwingend erforderlich ist; unter der Voraussetzung, dass Ihre Grundrechte und -freiheiten nicht 

beeinträchtigt werden; in Fällen, in denen die Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des für 

die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich ist; und zum Schutz der öffentlichen Gesundheit;  zur Durchführung 

von präventivmedizinischen, medizinischen Diagnose-, Behandlungs- und Pflegeleistungen; für die Planung und 

Verwaltung von Gesundheitsdiensten und deren Finanzierung, sofern sie von zur Verschwiegenheit verpflichteten 

Personen oder befugten Einrichtungen und Organisationen durchgeführt wird, können Ihre personenbezogenen 

Daten ohne Ihre ausdrückliche Einverständniserklärung ins Ausland übermittelt werden, sofern im Ausland ein 

angemessener Schutz besteht. In Ermangelung eines angemessenen Schutzes können die personenbezogenen Daten 

ohne Ihre ausdrückliche Einverständniserklärung ins Ausland übermittelt werden, sofern die für den 

Datenverantwortlichen in der Türkei und in dem betreffenden Land schriftlich einen angemessenen Schutz zusagen 

und die Datenschutzbehörde ihre Genehmigung erteilt hat. 

Die Datenschutzbehörde entscheidet, ob im Ausland ein angemessener Schutz besteht und ob die Übermittlung 

ins Ausland zulässig ist, indem sie die internationalen Abkommen, denen die Türkei beigetreten ist, den Status der 

Gegenseitigkeit zwischen dem Land, das die personenbezogenen Daten anfordert, und der Türkei in Bezug auf die 

Datenübermittlung, die Art der personenbezogenen Daten, den Zweck und die Dauer der Verarbeitung, die 

einschlägigen Rechtsvorschriften und die Praxis des Landes, in das die personenbezogenen Daten übermittelt 

werden, die Maßnahmen, die der Datenverantwortliche in dem Land, in das die personenbezogenen Daten 

übermittelt werden, ergriffen hat, und, falls erforderlich, die Stellungnahme der zuständigen Einrichtungen und 

Organisationen bewertet. Unbeschadet der Bestimmungen internationaler Abkommen können Ihre 

personenbezogenen Daten mit Genehmigung des Verwaltungsrats und nach Einholung der Stellungnahme der 

zuständigen öffentlichen Einrichtung oder Organisation ins Ausland übermittelt werden, wenn die Türkei oder Ihre 

Interessen ernsthaft geschädigt würden. 

In diesem Zusammenhang werden Ihre personenbezogenen Daten an folgende Einrichtungen für folgende Zwecke 

übermittelt;  

 

1. An autorisierte öffentliche Einrichtungen und Organisationen  

2. An die Partner und Verantwortlichen des Unternehmens,  

3. An Geschäfts- und Lösungspartner,  

4. An Personen und Unternehmen, die Lieferanten sind,   

5. An die realen oder juristischen Personen, mit denen die Einrichtung interagiert; zu folgenden Zwecken; 

6. Für die Durchführung von Notfallmanagement-Prozessen   

7. Für die Ausführung von Informationssicherheitsprozessen 

8. Für die Ausführung von Aktivitäten in Übereinstimmung mit der Gesetzgebung 

9. Für die Ausführung von Finanz- und Buchhaltungsangelegenheiten 

10. Für die Durchführung von Prozessen zur Unternehmens-/Produkt-/Dienstleistungstreue 

11. Für die Gewährleistung der physischen Raumsicherheit  

12. Für die Verfolgung und Ausführung von Rechtsangelegenheiten 

13. Für die Durchführung von Kommunikationsaktivitäten 

14. Für die Durchführung von Verkaufsprozessen für Waren / Dienstleistungen 

15. Für die Durchführung von Produktions- und Betriebsprozessen für Waren und Dienstleistungen 

16. Für die Durchführung von Kundenbeziehungsmanagement-Prozessen 

17. Für die Durchführung von Aktivitäten zur Kunden-, Gästezufriedenheit und Servicequalität 

18. Für die Organisation und das Veranstaltungsmanagement 

19. Für die Durchführung von Werbe-/Kampagnen-/Promotion-Prozessen 

20. Für die Durchführung von Lager- und Archivierungsaktivitäten 

21. Für die Durchführung von Vertragsprozessen 



22. Für die Verfolgung von Anfragen/Beschwerden 

23. Für die Gewährleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung 

24. Für die Durchführung von Investitionsprozessen 

25. Für die Bereitstellung von Informationen an autorisierte Personen, Institutionen und Organisationen 

26. Für die Durchführung von Managementaktivitäten 

27. Für die Erstellung, Ausführung und Überwachung von Besucherdaten  

 

5. Ihre Rechte als Inhaber von personenbezogenen Daten 

Im Rahmen des Gesetzes hat die betroffene Person folgende Rechte; 

a) Zu erfahren, ob personenbezogene Daten verarbeitet wurden oder nicht, 

b) Auskunft zu verlangen, wenn personenbezogene Daten verarbeitet wurden, 

c) Zu erfahren, zu welchem Zweck personenbezogene Daten verarbeitet wurden und ob sie 

zweckentsprechend verwendet wurden,  

d) Kenntnis der Dritten zu erhalten, an die personenbezogene Daten im In- oder Ausland übermittelt wurden,  

e) Berichtigung personenbezogener Daten im Falle einer unvollständigen oder unrichtigen Verarbeitung zu 

verlangen, 

f) Löschung oder Vernichtung personenbezogener Daten im Rahmen der in Artikel 7 des Gesetzes über den 

Schutz personenbezogener Daten (KVKK) festgelegten Bedingungen zu verlangen, 

g) Zu verlangen, dass die Dritten, an die sie übermittelt werden, über die unrichtig verarbeiteten und zu 

berichtigenden personenbezogenen Daten sowie über die personenbezogenen Daten, deren Vernichtung 

beantragt wird, informiert werden 

h) Einspruch dagegen zu erheben, dass die Analyse der verarbeiteten Daten ausschließlich durch 

automatisierte Systeme zu einem Ergebnis führt, das sich zum Nachteil der betroffenen Person auswirkt, 

i) Im Falle eines Schadens, der durch die unrechtmäßige Verarbeitung personenbezogener Daten entstanden 

ist, den Ersatz des Schadens zu verlangen, 

 

Um Ihr Beschwerderecht als Inhaber personenbezogener Daten auszuüben, müssen Sie sich zunächst über die 

folgenden Kommunikationskanäle an den Datenverantwortlichen wenden. Ohne diesen Weg auszuschöpfen, kann keine 

Beschwerde bei der Datenschutzbehörde eingereicht werden. 

 Ihre Anfrage wird von unserem Unternehmen als Datenverantwortlichem so schnell wie möglich, spätestens 

jedoch innerhalb von 30 Tagen beantwortet, je nach der Art der Anfrage. 

 Wird Ihr Antrag abgelehnt oder die Antwort als unzureichend erachtet oder wird Ihr Antrag nicht fristgerecht 

beantwortet, können Sie von Ihrem Beschwerderecht bei der Datenschutzbehörde Gebrauch machen oder direkt einen 

Rechtsbehelf einlegen. 

  

Bewerbungsadresse und Kontaktdaten: 

 

UNTERNEHMENSTITEL ADRESSE E-MAIL TELEFON 

RR TURİZM YATIRIMLARI 

ANONİM ŞİRKETİ 

 

KISALAR MH. MERKEZ 56. 

SK KÜME EVLER CD. 

NO:103 MANAVGAT-

ANTALYA 

kvkk@liuresorts.com +90 242 247 22 00 

 

 

  

6. Aufbewahrungsfrist Ihrer personenbezogenen Daten 

 

Ihre personenbezogenen Daten, die mit den oben genannten Methoden und zu den genannten Zwecken 

verarbeitet werden müssen, werden für den im Datenverzeichnis angegebenen Zeitraum gespeichert, wobei die 

gesetzlich festgelegten Verjährungs- und Verfallsfristen berücksichtigt werden. Bei Wegfall der Gründe, die eine 

Verarbeitung Ihrer Daten erfordern, oder bei Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen für die Verarbeitung Ihrer 

Daten werden diese von unserem Unternehmen von Amts wegen spätestens nach sechs Monaten oder spätestens nach 

dreißig Tagen auf Ihren Antrag hin unter Anwendung einer der Vernichtungsmethoden gelöscht, vernichtet oder 

anonymisiert.  



Die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten besteht darin, dass sie für die betreffenden Nutzer unzugänglich 

und in keiner Weise wiederverwendbar gemacht werden. 

Die Vernichtung Ihrer personenbezogenen Daten ist der Vorgang, bei dem die personenbezogenen Daten für 

jedermann unzugänglich, unwiederbringlich und unbrauchbar gemacht werden. 

Die Anonymisierung Ihrer personenbezogenen Daten ist der Vorgang, bei dem die Daten auch durch den Einsatz 

geeigneter Techniken nicht mehr mit einer identifizierten oder identifizierbaren natürlichen Person in Verbindung 

gebracht werden können. 

Die Vorgänge zur Löschung, Vernichtung und Anonymisierung Ihrer personenbezogenen Daten werden 

protokolliert. In Anbetracht der öffentlichen Anforderungen werden diese Protokolle 5 Jahre lang aufbewahrt.  

Mit Bitte um Kenntnisnahme. 

 

7. Identität des Datenverantwortlichen 
 

UNTERNEHMENSTITEL ADRESSE STEUERAMT 

UND -

NUMMER 

ZENTRALE 

REGISTRIERUNGSNUMMER  

RR TURİZM 

YATIRIMLARI ANONİM 

ŞİRKETİ 

 

KISALAR MH. 

MERKEZ 56. SK 

KÜME EVLER CD. 

NO:103  

MANAVGAT-

ANTALYA 

ANTALYA 

KURUMLAR 

VD. 7351597677 

0735159767700001 

 

 


